Instrumen Kepuasan Mahasiswa STAI Ar-
Ridho Bagansiapiapi

Kuesioner ini dilakukan untuk melakukan kajian tentang proses pembelajaran melalui umpan balik

dari mahasiswa mengenai harapan dan persepsi untuk proses pembelajaran
* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

NAMA*

Jawaban Anda

NIM*

Jawaban Anda

Nomor Telp/HP*

Jawaban Anda

Email Pribadi*

Jawaban Anda

Detail Pendidikan Terakhir

Jawaban Anda

Semester Aktif / Semester Berjalan*

Jawaban Anda

1. Keramahan dosen dalam berinteraksi dengan mahasiswa*
O Sangat Memuaskan
O Memuaskan
o Kurang Memuaskan
O Tidak Memuaskan

2. Kemudahan mahasiswa dalam berkomunikasi dengan dosen secara langsung*
O Sangat Memuaskan
O Memuaskan
o Kurang Memuaskan
O Tidak Memuaskan

3. Kemudahan bertemu atau membuat janji dengan dosen*
O Sangat Memuaskan
O Memuaskan
o Kurang Memuaskan
o Tidak Memuaskan

4. Kemudahan bertemu atau membuat janji dengan staff administrasi*
O Sangat Memuaskan
O Memuaskan



o Kurang Memuaskan
o Tidak Memuaskan

5. Keramahan staff administrasi dan akademik dalam berinteraksi dengan

mahasiswa*

O Sangat Memuaskan
o Memuaska

o Kurang Memuaskan
o Tidak Memuaskan

6. Kesungguhan staff administrasi dalam memberikan pelayanan pengurusan

kebutuhan administrasi mahasiswa (surat-surat, dokumen, dll)*
O Sangat Memuaskan

O Memuaskan

o Kurang Memuaskan

o Tidak Memuaskan

Kemudahan mendapatkan informasi akademik dari staff administrasi*
O Sangat Memuaskan

O Memuaskan

o Kurang Memuaskan

O Tidak Memuaskan

Kemudahan dosen untuk dihubungi melalui telepon, sms, WhatsApp dan
sebagainya*
O Sangat Memuaskan

Memuaskan

o}
o Kurang Memuaskan
O Tidak Memuaskan

~

o

9. Kesesuaian Mata Kuliah Semester Ganijil Terhadap Tuntutan Perkembangan

Zaman?*

O Sangat Sesuai
O Sesuai

O Kurang Sesuai
O Tidak Sesuai

10.Kesesuaian Mata Kuliah Semester Genap Terhadap Tuntutan Perkembangan

Zaman?*

O Sangat Sesuai
O Sesuai

o Kurang Sesuai
O Tidak Sesuai

11.Kesesuaian Dosen Pengampu Terhadap Mata Kuliah Yang Dipegang?*
O Sangat Sesuai
O Sesuai
o Kurang Sesuai
O Tidak Sesuai

12.Kejelasan tujuan pembelajaran pada setiap mata kuliah*
O Sangat Memuaskan
O Memuaskan



o Kurang Memuaskan
o Tidak Memuaskan

13.Kesesuaian materi perkuliahan dengan silabus mata kuliah*
O Sangat Memuaskan
O Memuaskan
o Kurang Memuaskan
o Tidak Memuaskan

14. Alokasi waktu perkuliahan sesuai dengan alokasi waktu yang telah ditetapkan*
O Sangat Memuaskan
O Memuaskan
o Kurang Memuaskan
o Tidak Memuaskan

15.Kemabhiran konseptual ilmu bidang pendidikan*
O Sangat Memuaskan
O Memuaskan
o Kurang Memuaskan
O Tidak Memuaskan

16.Kemampuan dosen dalam berkomunikasi pada saat perkuliahan*
O Sangat Memuaskan
O Memuaskan
o Kurang Memuaskan
O Tidak Memuaskan

17.Kemampuan dosen dalam menyampaikan materi perkuliahan*
O Sangat Memuaskan
O Memuaskan
o Kurang Memuaskan
o Tidak Memuaskan

18.Kemampuan dosen pada kelompok mata kuliah yang sama*
O Sangat Memuaskan
O Memuaskan
o Kurang Memuaskan
O Tidak Memuaskan

19.Kemudahan dosen membantu mahasiswa yang menghadapi masalah di bidang

akademik*
O Sangat Memuaskan
O Memuaskan
o Kurang Memuaskan
o Tidak Memuaskan

20.Kemampuan dosen dalam menciptakan suasana perkuliahan yang menarik dan

kondusif*
O Sangat Memuaskan
O Memuaskan
o Kurang Memuaskan
o Tidak Memuaskan

21.Keterbukaan dan sikap kooperatif dosen dengan mahasiswa*
O Sangat Memuaskan
O Memuaskan



o Kurang Memuaskan
o Tidak Memuaskan

22.Intensitas dosen untuk ditemui dalam rangka konsultasi akademik atau

konsultasi skripsi*
O Sangat Memuaskan
O Memuaskan

o Kurang Memuaskan
o Tidak Memuaskan

23.Perbedaan kemampuan dosen pada kelompok mata kuliah yang sama*
Sangat Memuaskan

Memuaskan

Kurang Memuaskan

Tidak Memuaskan

O O OO

O

Saran Saran Terkait Proses Pembelajaran Prodi Manajemen Dakwah Kedepannya



